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Ausgangslage
Monatliches manuelles Reporting mit Gber 100 Excel-Listen erzeugt groBen Zeitaufwand &
eine hohe Fehlerquote

Als fiihrender Anbieter fiir auBerklinische Intensivpflege bendtigen das Management und
das Controlling der Deutschen Fachpflege Gruppe regelmiBig einen detaillierten Uberblick,
denn hier flieBen die Unternehmensdaten von mehr als 100 Intensivpflege-Einrichtungen
zusammen. Dafir stellten zahlreiche Mitarbeiter in den einzelnen Gesellschaften monatlich
die bendtigten Daten in mehr als 100 Excel-Listen bereit, die dann von zwei Controllern in
der Holding manuell zu einem Management-Reporting zusammengefiigt wurden. Nicht nur
der Zeitaufwand und der zeitliche Versatz waren enorm, sondern auch die Fehlerquote
hoch. Der anspruchsvolle Wachstumskurs der Unternehmensgruppe in den letzten Jahren
sowie eine weitere Wachstumsperspektive und damit einhergehende erhéhte Reportingan-
forderungen gaben den AnstoB fiir das Management 2019 ein umfassendes BI-Projekt zu
starten.

Projekt & Losungsszenario

Marktsondierung ohne Lastenhefte durch BARC: Microsoft Power Bl & SX Integrator Stan-
dardschnittstellen zu DATEV, Addison, Vivendi NG, Medifox & SD Worx

Um ein passendes Tool aus einem groBen Anbieterfeld auszuwéhlen und dabei die Kosten
zu minimieren, wurde von Anfang an auf eine Beratung und Vorauswahl durch BARC ge-
setzt. BARC empfahl im Marz 2019 Microsoft Power Bl als Auswertungstool sowie Saxess
Software als Datenintegrationsspezialisten, der als einziger Anbieter das breite Spektrum
der anzubindenden Vorsysteme aus den Uber 100 Einrichtungen mit Standardschnittstellen
seines SX Integrators und damit zu fest definierten Kosten abdecken konnte. Auf Empfeh-
lung von Saxess Software komplettierte Base Camp Management Consulting als Spezialist
fir Management-Reporting-Dashboards in Microsoft Power Bl das Projekt.

Als Ziel wurde die Erstellung eines automatisierten Reportings sowohl von Finanzdaten aus
den Finanzbuchhaltungssystemen DATEV und Addison als auch von operativen Daten der
Leistungsabrechnung aus den Systemen Vivendi NG und Medifox sowie der Personalab-
rechnung aus den Systemen SD Worx Fidelis, Addison und DATEV Lohn mit entsprechenden
Dashboards in Microsoft Power Bl definiert. Bereits im Oktober 2019 ist ein Abschluss der
ersten Projektphase des Finanzreportings geplant.

Dabei wurden folgende Dinge umgesetzt:

e  Erstellung einer automatisierten Extraktion von Finanzdaten der Finanzbuchhal-
tung und Kostenrechnung aus DATEV und Addison fur Gber 100 Gesellschaften,

e Definition eines einheitlichen Datenmodells fur beide Systeme zur Reporting-
erstellung,

e Einrichtung eines zentralen, relationalen Data Warehouses als Single Point of
Truth,

e  Erstellen eines Batch-Jobs zur automatisierten Aktualisierung aller Daten,
Erstellung von berechtigungsgesteuerten Dashboards in Microsoft Power Bl mit
unterschiedlichen Perspektiven z. B. pro Gesellschaft oder Region.

Die Herausforderung bestand nicht nur in der Anbindung von lokalen Systemen sowie
DATEV- Instanzen, die im Rechenzentrum gehostet werden, sondern auch in der Berticksich-
tigung von verschobenen Geschéftsjahren sowie Rumpfgeschéftsjahren bei einigen Gesell-
schaften.

Die Fertigstellung des operativen Reportings ist fiir Anfang 2020 geplant und wird voraus-
sichtlich folgende Komponenten umfassen:

e Ubersicht von abgerechneten Leistungen mit Anzahl, Preis usw. sowie die entspre-
chenden Pflegetage in Relation zu den mit den Krankenkassen vereinbarten Stun-
densétzen,

e Erganzung der operativen Daten um Zuordnungen zu Daten aus der Finanzbuch-
haltung wie z. B. Zuordnung zu Kostentragern,

e Vergleich der abgerechneten Personalkosten und der erfassten Dienstzeiten.

Branche: Sozialwirtschaft

.Das vom SX Integrator bereitge-
stellte, tagesaktuelle Reporting auf
Knopfdruck sowohl von Finanzdaten
als auch operativen Daten sorgt
nicht nur fiir mehr Transparenz und
Steuerungsmoglichkeiten fiir unser
Management, sondern auch bei
unseren Gesellschaften selbst.

Microsoft Power Bl war dabei als
anwendergeeignetes Tool mit Fokus
auf Reports und Dashboards die
richtige Wahl. BARC hat diesbeziig-
lich bei der Anbietervorauswahl
direkt ins Schwarze getroffen.”

b

Christian Hempell, externer Pro-
jektleiter Bl bei Deutsche Fach-
pflege Gruppe

,Die groBte Herausforderung in
einem BI-Projekt ist immer die Vor-
systeme automatisiert anzubinden.
Im Gegensatz zu teuren, individuel-
len Neuentwicklungen von Schnitt-
stellen iiberzeugte uns Saxess Soft-
ware mit seinen zahlreichen SX
Integrator-Standardschnittstellen,
die mit einer verldsslichen Kosten-
und  Aufwandsschitzung  sowie
bewdhrten Daten-Mappings einher-
gehen. Dartiber hinaus glinzte der
Spezialist fiir Datenintegration nicht
nur mit Kenntnissen diverser ERP-
System-Strukturen, sondern auch
mit profundem fachlichem Know-
how aus der Sozialwirtschaft.”
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Eine Herausforderung bei der Datenintegration ist die Art der Datenpflege in unterschiedli-
chen Systemen. Diese kann zwar kurzfristig durch nachgelagerte Mappings ausgeglichen
werden. Langfristig sollte aber eine Vereinheitlichung direkt in den Quellsystemen stattfin-
den. Erst die Datenkonsolidierung im Data Warehouse machte die signifikanten Unterschie-
de transparent.

Systemumgebung

Die Deutsche Fachpflege Gruppe setzt in ihren mehr als 100 Intensiv-Pflegegesellschaften
fur die Finanzbuchhaltung und die Lohnabrechnung DATEV, Addison und SD Worx Fidelis
ein. Bezliglich DATEV gibt es Gesellschaften, die eine im DATEV-Rechenzentrum gehostete
Version benutzen oder aber eine lokal installierte. Die Leistungsabrechnung und Personal-
einsatzplanung wird Uberwiegend mit den Produkten Vivendi und Medifox getétigt, dane-
ben kommen aber auch andere Systeme wie QTime und Intrexx zum Einsatz. Der SX In-
tegrator extrahiert nun automatisiert die benétigten Daten aller angebundenen Systeme per
nachtlichem Batchjob und ladt sie in ein zentrales Data Warehouse. Daraus speisen sich
diverse Microsoft Power Bl Dashboards, die je nach Perspektive und Berechtigungsstruktur
auch betriebswirtschaftliche Auswertungen fiir die einzelnen Gesellschaften dezentral ab-
rufbar machen. Die Deutsche Fachpflege Gruppe Holding selbst nutzt zur Konsolidierung
aller Gesellschaften LucaNet, welches perspektivisch ebenfalls aus dem Data Warehouse mit
Daten versorgt werden soll.

Vorteile & Nutzen

Mehr Transparenz & valide Daten auf Knopfdruck fur alle Gesellschaften weckt Steuerungs-
lust

Erste positive Effekte fir die Deutsche Fachpflege Gruppe und die Gesellschaften unter dem
Dach der Holding zeigen sich bereits nach Abschluss des Finanzreportings:

e  Reduzierung des manuellen Aufwands zur Erstellung der monatlichen Reportings
fur die Holding, da Datenaktualisierung auf Knopfdruck,

e hohere Validitat der aktualisierten Daten, da wissentliche oder unwissentliche ma-
nuelle Manipulation nicht mehr moglich ist,

e erhohte Transparenz & Validierung von betriebswirtschaftlichen KenngréBen,

e Sichtbarmachen der Potentiale fiir jede einzelne Gesellschaft der Holding durch
dezentrales Reporting,

e  bessere Steuerungsmaoglichkeiten der gesamten Unternehmensgruppe.

Dass das dezentrale Reporting durch die Gesellschaften nicht nur angenommen, sondern
auch geschatzt wird, zeigt eine Liste von erweiterten Reportingwiinschen. Diese werden
gesammelt und hinsichtlich ihres Nutzens fir alle Gesellschaften gepriift.
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Die Unternehmensgruppe mit Sitz in
Minchen wurde 2011 mit dem Ziel
gegriindet, den Bereich der auBerklini-
schen Intensivpflege maBgeblich positiv
zu pragen und Qualitatsstandards zu
setzen. Als fihrender Anbieter fir au-
Berklinische Intensivpflege unterhélt die
Deutsche Fachpflege Gruppe ein bun-
desweites Versorgungsnetz aus insge-
samt 23 ambulanten Pflegediensten
und 3 stationaren Einrichtungen — da-
von eine gemeinnlitzige — an tber 100
Standorten. Die Einrichtungen der Un-
ternehmensgruppe bieten vielfaltige
Konzepte und Angebote — von der
Pflege im hauslichen Umfeld bis zu
Wohngemeinschaften mit kleinsten
Einheiten.

Dariiber hinaus bietet die Deutsche
Fachpflege Gruppe in ihrer eigenen
Akademie ein umfangreiche Fort- und
Weiterbildungsmaglichkeiten fiir Pfle-
gekrafte, die in der auBerklinischen
Intensivversorgung tatig sind.

Ziel der Deutsche Fachpflege Gruppe
ist es, Spitzenreiter bei der Qualitat der
Versorgung von Menschen, die auf
auBerklinische Intensivpflege angewie-
sen sind, zu sein. Neben der Optimie-
rung des Versorgungsangebots, ist das
Augenmerk auf die Aufnahme neuer
Unternehmen in die Gruppe sowie die
weitere Vernetzung — regional und
Uberregional - gerichtet.

Die Saxess Software GmbH bietet fundiertes Know-how, langjahrige Erfahrung und effiziente Software-Ldsungen fiir die Bereiche Finanz-
/Rechnungswesen und Controlling. Ganz im Sinne des Self-Service Bl-Gedankens unterstiitzen die beiden Produkte SX Integrator und SX
Data Factory die entsprechenden Fachbereiche sowohl bei der Integration und Auswertung von Finanzdaten aus tUber 100 ERP-Systemen
(DATEV, SAP ERP, MS Dynamics NAV usw.) auf Knopfdruck als auch bei der detaillierten Unternehmensplanung und -steuerung.
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